
Booking Gulf Council Flights



The Gulf of Mexico Fishery Management Council (Gulf Council) 
values the time and expense involved in traveling for business. We 
felt a strong pressure to ensure our travel program fully meets both 
your own personal travel needs and the Gulf Council’s cost‐control 
needs in the most effective manner possible.  

Effective March 2022, the Gulf Council has decided to consolidate 
all business travel flight booking with AmTrav. 

*We no longer use AdTrav or Mary Jane for flight booking.* 



Gulf Council travelers can expect to receive the following services: 

• A toll‐free phone number that rings direct to advisors. No phone prompts. No 
waiting on hold with airline and website call centers. 800‐795‐8371

• In‐house, 24/7 coverage via phone, text and email

• Email address – support@amtrav.com

• An easy‐to‐use online flight booking engine with built‐in travel policy. 

• Access to all fares through AmTrav’s own lowest‐fare search technology 
including carriers like Southwest and JetBlue

• Knowledge Base Link for assistance navigating the site 
https://www.amtrav.com/knowledgebase



Go to 
www.amtrav.com
and click “Sign In” 
on the top right 
corner.



Click “Forgot your password?” and enter your email address 
that you use with the Council.  This will reset your system 
created password and allow you to create your own 
password. 

If you are unsure what account you use, please contact
Jessica (Jessica.matos@gulfcouncil.org) or Kathy (Kathy.pereira@gulfcouncil.org) 



Check your email for 
an email from 
Support@AmTrav.com
and click on the 
supplied link to reset 
your password to a 
password of your 
choosing. Check you 
spam folders if you are 
not seeing it in your 
inbox.



Now you will be at 
the login screen 
where you will enter 
your email address 
and the new 
password you 
created. 



Here you will find your 
profile and flight 
booking feature.  You 
will also find 
important contact 
information for 
AmTrav. You can call, 
email or live chat with 
an agent if you need 
help. 

Click on “Edit Your Profile” to add and manage your 
profile information.  You will only need to set up your 
information once, but can always go back and update at 
any time. 



Here you will 
enter/confirm the 
information in 
your account.  This 
is where you can 
change/update 
your email and 
password. 



Optional: add your 
phone number.  If 
you add a mobile 
number and check 
the box, you will 
be updated via text 
from AmTrav about 
travel alerts.

*There is a Gulf Council credit card loaded in your profile.  
You cannot add/edit any additional cards.*



Here you can add any 
airline loyalty programs 
you have.  Multiple airlines 
can be added and will be 
applied whenever you 
book a flight.

Disregard Hotel/Rental car 
because that feature is 
disabled. You will be 
informed of Hotel 
Information by the Meeting 
Planner and Rental Cars 
continue to  require 
preauthorization. 



Optional: 
Preferences for 
booking flights can 
be found here. 

*Disregard Hotel/Rental Car preferences as that feature is 
disabled.* 



Optional: If you would like 
to add additional email 
addresses that would 
receive your booking 
notifications add them 
here. 

Check/uncheck your 
preferred email 
permissions.

Optional: Add your 
passport information 
here. 



Optional: You can 
add an Emergency 
Contact here. 

You cannot change 
the Booking/Approval 
Permissions. This is 
internally set. 

MAKE SURE TO CLICK “SAVE CHANGES” WHEN YOU ARE FINISHED. 



Click on “Book a Flight” 
or “Flights & Rail” and 
choose if you want to 
“Book Online,” “Call,” or 
“Chat.”

*You must have your profile set up in order to book a 
flight online or on the phone.* 



Enter your flight 
information, 
choose the 
flights, and 
book. 

You are able to sort by and 
compare airlines at the top. 



When you have selected 
your flights you will get 
a review and 
breakdown. If you need 
to add bags/early bird to 
your trip, it will give you 
that option now. 



If you need help with the AmTrav
program, please contact them with 
one of these options.

If you have Gulf Council related 
general travel questions please 
contact Kathy Pereira 
Kathy.Pereira@gulfcouncil.org


